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Miejsce montazu:

Nr zlecenia produkcii:
Nr faktury:

Data sprzedazy:

.Eko-Okna S.A. z siedzibg w Komicach jako producent rolet, bram i moskitier z zastrzezeniem

postanowien ujetych w punkcie 3. Karty Gwarancyinej, udziela gwaranciji na produkowane
przez siebie wyroby.

Okres gwarancji wszystkich produktéw okreslony jest w zestawieniu:
Okres waznosci gwarancji produkiéw Eko-Okna S.A.

Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgtoszone w formie pisemnej badz elekironicznej
(odpowiedni formularz Eko-Okien) i ztozone w miejscu zakupu lub wystane drogq elekironiczng
na adres serwis@ekookna.pl - wedfug druku reklamacyjnego.
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2.

3

4.

Okres gwarancii liczony jest od dnia przekazania produktu klientowi zamawiajgce- mu produkt.

. Reklamacie nalezy skfada¢ na pismie w punkcie sprzedazy, w kiérym dokonano zakupu, wraz z

dowodem zakupu produkty, kartg gwarancyjng oraz ewentualng dokumentaciq fotograficzna.
Gwarancija obejmuje uzytkowanie produktéw Eko-Okna S.A. w normalnych warun- kach
atmosferycznych (bez agresywnie dziatajgeych cieczy, gazdéw, pytéw).

. Warunkiem rozpatrzenio gwaranciji jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony

towar. Warunek ten nie dotyczy sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nie prowadzqeych
dziatalnosci gospodarcze.

. W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy tj. prowadnice oraz klapy rewizyjne

klient zobowigzany jest na wiasny koszt udostepnié¢ serwisantowi Eko-Okna dostep umozliwiajgcy
usuniecie usterki. Jesli elementy zamontowane sq na pierwszej kondygnacii (lub wyzej)
klient zapewnia podnosnik lub rusztowanie.

7. Wszystkie wady wynikajace z wad produkeyinych lub wynikajace z wad materiatu zgtoszone

w okresie trwania gwarancji zostang usuniete przez serwis Eko-Okna zwykle w ciggu 30 dni
od daty uwzglednienia reklamacji. W odosobnionych przypadkach termin ten moze ulec
wydiuzeniu.

. Gwarancja nie obejmuije usterek powstatych w skutek:

uzytkowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem lub elementéw skfadowych, kiérych nie stosuje
Eko-Okna S.A.; blednie ustawionych krancowych ustawien silnika;

nieprawidiowo podigczenia silnikéw do sieci energetycznej;

uszkodzen mechanicznych powstatych po przekazaniv dostawy do Klienta; uszkodzen powstatych
w skutek uzytkowania wyrobu, na ktérym doszto do zamarzniecia skroplin, osadzajgeych sie na
pancerzy;

niewlasciwej obsfudze, zmian w instalacii zasilajgcej, zmian biegunowosci,

oraz niewlasciwej regulacii;

dziatanie czynnikéw zewnetrznych (ogier, wysoka temperatura, powodzie,gradobicie, trzgsienia
ziemi, wiamanie);

kontaktu z agresywnymi substancjami chemicznymi;

starzenia sie produkiy;

zmian konstrukeyjnych wykonanych przez osoby trzecie; nieprawidfowy montaz;

uszkodzer mechanicznych powstatych po odbiorze towaru; brakéw akcesoriéw stwierdzonych po
przekazaniu wyrobu (piloty, przetqczniki, korby, blachy montazowe, zaslepki prowadnic);

zuzycia elementéw, uszkodzeh spowodowanych uderzeniem, $ciénieciem itp.;

klesk zywiotowych, dziatania sit natury.

9. Gwarancja nie obejmuje czynnosci: programowania wielokanatowego, wielopozycyinego

programowania pilota, przetgcznika wykonane jest jedynie do zamawianej pozycii rolety,
chyba ze usfuga taka zostata wezesniej uzgodniona z Eko-Okna S.A. ; rozbieznosci w predkosci
zwijania pancerza, chyba, ze silnik nie spefnia deklarowa- nych wiasciwosci; regularnych
przegladéw, czyszczenia.

10.Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh mechanicznych i peknig¢ powstatych w trakcie eksploatacii

oraz wad dopuszczonych w obowigzujgeych normach.
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11.Gwarancja nie obejmuije uszkodzen powstatych wskutek nieterminowego usuniecia folii ochronne;.
Folie ochronng nalezy usungé najpdzniej w ciggu 21 dni po zamon-towaniu produktu.

12. Gwarancja nie obejmuje regulacii, czyszczenia oraz okresowej konserwacii.

13. Ze wzgledéw konstrukeyjnych, w czasie uzytkowania, w niekiérych miejscach mogg pojawié sie

otarcia (m.in. w miejscu monfowania $lizgaczy). Uszkodzenia te nie mogq by¢ podstawg
reklamacii.

14. Gwarancji podlegaijq jedynie elementy podigczone zgodnie z instrukejq i regulaciq silnika

rurowego. Instrukcje te dostepne sq na zyczenie oraz na stronach www. dostawcéw silnikéw (m.in.
SOMEFY, SELVE, YODDA, ALUPROF), w instalacjach zgodnych z warunkami technicznymi
podigczenia silnikéw radiowych i przewodowych oraz zgodnymi z obowigzujgeymi przepisami.

15. Sposdb usuniecia usterki lezy wytqcznie po stronie Eko-Okna S.A.

16. Eko-Okna S.A odpowiada tylko do wartoéci przedmiotu umowy, zastrzega sobie prawo decyziji
w okredleniu odpowiedzialnosci z tytufu powstatych uszkodzen.

17. Gwarancja dotyczy wylqcznie uszkodzen powstatych w przedmiocie umowy i
odpowiedzialnosci Eko-Okna S.A. i ograniczona jest do ewentualnego zwrotu do wartosci
sprzedanych

wyrobéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wadg wyrobu.
18. Klient zobowigzany jest do ilociowego i jakoéciowego odbioru fowaru w zakresie wad jawnych,

kidre nie mogq by¢ podstawq reklamacii po odbiorze towaru. Za wady jawne uwaza sie
niezgodnoéci: iloéci, koloru, wymiaru, systemu, oraz uszkodzenia mechaniczne typu rysy, pekniecia.

19. Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyréb, traci prawo do reklamowania

wadliwego wyrobu oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady jawnej ujawnionej podczas
odbioru dostawy.

20. Réznice w odcieniu tego samego koloru elementéw sktadowych rolety (w szczegdlnosci koloréw
drewnopochodnych) nie sq podstawq reklamacii.

21. Gwarancja obowigzuje jedynie w kraju, w kiérym dokonano zakupu.

22. Niniejsza gwarancja na sprzedawany produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci z umowaq.

23. Klient zapoznat sie i akceptuje ogélne warunki sprzedazy i dostawy od Eko-Okna S.A.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w dniu viszczenia catkowitej zaptaty za zaméwienie.
Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotqczy¢ dekomentacje zdjeciowq szczegélnie

w przypadku uszkodzen oraz niezgodnosci z zaméwieniem.

Reklamacije nalezy sktada¢ w punkcie zakupu. Reklamacia nie stanowi powodu do  wstrzymania
platnosci za stolarke okienng. Towar nie optacony nie podlega gwarancji. Odpowiedzialno$¢
producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru.

Gwarancja nie wylqcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym
wynikajqgcych z niezgodnosci fowaru z umowaq.
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data i podpis

Dokument gwaranyiny wypetnia sprzedajqcey.
Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczqgtki i podpisu sprzedawcy.

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



