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Miejsce montazu:
Nr zlecenia produkgji:
Nr faktury:

Data sprzedazy:

Eko-Okna S.A. jako producent udziela gwarancii.

Okres gwarancji wszystkich produktéw okreslony jest w zestawieniu:
Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w dniu uiszczenia catkowitej zaptaty

za zaméwienie. Wykaz produkiéw obijetych gwarancjq zawarty jest na fakturze.
Warunkiem jej udzielenia jest prawidfowy montaz oraz eksploatacja zgodna

z zalgczong instrukejq czyszczenia i konserwacii.

Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy dofgczy¢ dokumentacie zdjeciowq,
szczegdlnie w przypadku uszkodzen, oraz niezgodnosci z zaméwieniem.
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Gwarancja obejmuje:

= frwafo$é i kolor profili oraz wytrzymatoéé potqczen konstrukeyjnych,
= zachowanie funkeji i sprawno$¢ dziatania okug,
= szczelno$¢ szyb zespolonych.

Gwarancja nie obejmuije:

= regulacji oku¢ i konserwacii okien,

= roszenia szyb zewnetrznych i wewnelrznych oraz peknied szyb powstatych
w czasie eksploatacii,

= wad nieistotnych (czyli nie majacych wptywu na warto$é uzytkowq oknal.

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu. Reklamacija nie stanowi powodu do wstrzymania
pfatnosci za stolarke okiennq. Towar nieoptacony nie podlega gwarancji. Odpowiedzialnosé
producenta z tytufu gwaranciji ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru. Gwarancja
nie wigcza ani nie ogranicza uprawnieh kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a
wynikajqeych z niezgodnosci fowaru z umowaq.

Po przekroczeniu okresu gwarancyjnego reklamacije nie bedq uwzgledniane.

W przypadku wadliwego montazu stwierdzonego podczas wizyty serwisanta lub niezasadnej
wizyty firma Eko-Okna S.A moze wystawié fakture za dojazd i prace serwisanta.

Gwarancji na montaz udziela firma montazowa. Odpowiada ona réwniez za wiasciwg
regulacje okien. Serwis gwarancyiny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrotszym
terminie, nie diuzej niz 30 dni od daty uznania reklamacii. Termin ten moze by¢ zmieniony po
uzgodnieniu z klientem. Przed wizytq serwisu prosimy zdemontowaé z okna wszelkie elementy
dodatkowe (np. zaluzje, rolety) nie dostarczone wraz z oknem.

Wszelkie uszkodzenia zewnetrzne szyb i profili nalezy zgfosi¢ do 14 dni od daty zakupu.

KROTKIE INTENSYWNE WIETRZENIE STAtE
WIETRZENIE TYLKO POZA SEZONEM GRZEWCZYM
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Instrukcja czyszczenia i konserwacii.

Profile z PCV mozna czysci¢ ptynem do mycia naczyr. Nie wolno stosowaé alkoholy,
rozcieczalnika i rozpuszczalnikéw do lakieru. Nie nadaiq sie tez $rodki czyszczqce zawierajqce
jakiekolwiek drobinki, kiére mogtyby uszkodzi¢ powierzchnie profilu. Zestawy do pielegnacii okien
sq wyposazone w $rodki do pielegnacii profili, konserwacii oku¢ i uszczelek.

Konserwacja uszczelek:

Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez diugi czas zachowywato swojq
warto$¢ uzytkowq. Dlatego raz w roku nalezy przeprowadzié nastepujgce prace konserwacyijne:
sprawdzi¢ funkcjonowanie ruchomych czesci okna, zakonserwowa¢ okucia, sprawdzi¢ szczelno$¢
pomiedzy skrzydlem a o$cieznicq, zakonserwowaé uszczelke, sprawdzi¢ systemy odwodniajqce,
w razie koniecznosci oczysci¢ otwory, skontrolowac $ruby mocujgee okna.

Konserwacja uszczelek:

Uszczelki w oknie spefniajq bardzo waznq role: chroniq wnetrze przed wodag, wiatrem, chfodem.
Dlatego tez, muszq by¢ wiasciwie uzytkowane i konserwowane. Nie mogq byé czyszczone
srodkami chemicznymi wplywajqgcymi na ich wiasciwosci, sprezystoséé czy tez réwnomierne
doleganie do profilu. Po kazdym czyszczeniu uszczelki nalezy jq zakonserwowadé. Zapobiega fo
m. in. nadmiernemu splaszczaniu, przyklejaniu sie uszczelki do ruchomych czesci okna, pekaniu.

Konserwacja okué:

Okucia okienne wykonane sq w wigkszosci z metalowych elementéw. Narazone sq zatem na rdze
i korozje. Aby tego unikng¢ nalezy co najmniej raz w roku dokona¢ konserwacji i posmarowaé
olejem maszynowym.

Uwaga!

Jesli na oknach skrapla sie woda oznacza to, ze sq one zbyt szczelne. Zjawisko to jest
naturalng konsekwencjq niewietrzenia pomieszczen, w kiérych powstaje swoisty mikroklimat.
Para wodna skrapla sie wéwczas na ochfodzonych powierzchniach okna. Aby zapobiec
wystepowaniu tego zjawiska nalezy wietrzyé pomieszczenia. Nalezy robié to regularnie
wedfug potrzeb. Najlepiej otworzyé wszystkie okna, tak aby nastgpita w pomieszczeniu
catkowita wymiana powietrza. Uchylenie skrzydta okiennego na stale jest czesto
niewystarczajqce.
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INSTRUKCJA MONTAZU

Przed przystgpieniem do montazu nalezy zdjg¢ skrzydta okienne z oscieznic oraz dokfadnie sprawdzi¢
czy wymiary zewnetrzne okna bedq pasowaty do wymiaréw otworu okiennego (szerokosé otworu w
murze musi by¢ wigksza o min. 20 mm i max. 30 mm od szerokosci okna, a wysoko$é o min. 35 mm i
max. 50 mm wigksza od wysokoéci okna). Nastepnie dokfadnie oczysci¢ miejsce osadzania
oécieznicy, oécieznice ustawié¢ w murze na klockach nognych w ten sposéb, aby miedzy murem

a oécieznicq zachowane byly luzy montazowe.

Nastepnie montujemy oscieznice w murze. Mocujemy jq za pomocg klinéw. Oscieznice nalezy klino-
waé na jej narozach. Klinowanie o$cieznicy w pofowie jej wysoko$ci moze doprowadzi¢ do wygiecia
sie kidregos z jej elementéw. Nalezy zapewni¢ prostoliniowos¢ ramiakdw oécieznicy.

Przy pomocy poziomicy dokfadnie ustawi¢ pion i poziom ramy okna, a nastepnie przy pomocy miary
zwijanej ustawié przekagine. Dopuszczalne réznice przekgiych nie mogq przekroczy¢ 2 mm na diugo-
$ci do 2 m oraz 3 mm na dlugosci powyzej 2 m. Przy wigkszych gabarytach okien, a w szczegélnosci
przy montazu drzwi balkonowych i oécieznic drzwiowych, zastosowaé rozpory poziome i pionowe.
Zaobezpieczy to elementy oscieznicy przed ewentualnym odksztatceniem pod wplywem dziatania
pianki. Ocieznice mozna zamontowad trwale w murze za pomocg $rub montazowych (dybli)

lub kotew.

W przypadku montazu oécieznicy na kotwach, nalezy je zamocowaé do oscieznicy przed wlozeniem
iej w otwér okienny. Zakfadanie kotw: kotew przytozyé¢ do oscieznicy, wcisngé pierwszy zaczep po-
tem drugi, nastepnie przykreci¢ te czeéé¢ $rubq do ramy. Odpowiednio dopasowaé cate ramie kotwy.
Na koniec zamocowad kotew do muru $rubg z kotkami rozporowymi.

Otwory na dyble wierci¢ po ustawieniu oscieznicy w murze. Nastepnie wkrecié éruby. Po zamonto-
waniu: sprawdzi¢ czy okno jest dobrze ustawione w pionie i w poziomie, czy znajduje sie w jednym
szeregu z innymi oknami, sprawdzi¢ wszystkie dyble i $ruby, usungé elementy pomocnicze, oczysci¢
szczeline.

Zotozy¢ skrzydfa okienne i sprawdzi¢ prawidtowosé ich funkcjonowania. W przypadku okien
tqczonych ze sobq np. balkon z oknem lub dwa okna w zestaw przed wykonaniem pionowania

i poziomowania, nalezy okna te zespoli¢ ze sobq razem poprzez ich wzajemne skrecenie

oraz odpowiednio dobrany fqcznik H lub dla okien duzych - fqcznik statyczny ze wzmocnieniem
stalowym. Zestawy okienne fqczone na fgcznik statyczny wymagajg w celu zagwaranfowania odpo-
wiedniej sztywnosci konstrukcji okiennej w murze otworu okiennego. Utrzyma¢ ok. 10 - 15 mm odstep
pomiedzy powierzchniq czotowq profilu ramy a wegarkami (murem). Powstaty luz nalezy wypetnié¢
materiatem sprezystym i odpornym na wode lub tasmq uszczelniajgeq.

Ze strony zewnetrznej pomieszczenia szczeling miedzy oknem a $ciang nalezy dokfadnie wypetni¢
materiatem izolacyjnym. Do tego celu najlepiej nadaie sie elastyczna polivretanowa pianka mon-
tazowa. Po wyschnieciu pian-ki jej nadmiar nalezy usung¢ ostrym nozykiem na réwni z krawedzig
o$cieznicy. Nastepnie nalezy wykona¢ izolacje wewnetrzng, obrébke wykonczajacg potgczenia okna
z mu-rem izn. zatynkowaé od strony zewnetrznej i wewnetrznej.
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Warunki uznania zgfoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyine powinno by¢ zgfoszone w formie pi-semnej bqdz elekironicznej (odpowiedni
formularz Eko-Okien) i ztozone w miejscu zakupu lub wystane drogq elekironiczng na adres serwis@
eko-okna.pl. - wedtug druku reklamacyjnego.

Woymienife$ stare okna na nowe i zastanawiasz sie,
co teraz zrobié z tymi zdemontowanymi?

Zuzyte okna i drzwi, sq odpadem nalezgcym do grupy tzw. budowlano-rozbiérkowych. Obecnie takie
odpady nie sq odbierane w ramach optaty za zagospodarowanie odpadéw komunalnych, dlatego
obowigzek utylizacji spadt na wiascicieli nieruchomosci. Najczesciej stosuje sie prakiyke zlecenia
ustugi wymiany okien firmie zewnetrznej, ktéra jest odpowiedzialna za zagospodarowanie starych
okien. Jesli wiasciciel nieruchomosci wykonuje fe prace samodzielnie, moze dostarczy¢ je do punkiéw,
gdzie zostang bezpfatie przyjete.

Okreslone jest to w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach:
Rozdziat @
Przekazywanie odpaddw i przenoszenie odpowiedzialnosci za gospodarowanie odpadami

Art.27.

1.Wyitwérea odpaddw jest zobowiqzany do gospodarownia wytworzonymi przez siebie odpadami.

Mocowanie musi by¢ rozmieszczone w sposéb zapewniajqgey przenoszenie sif dziafajgeych na
o$cieznice. Zachowanie odsfepéw mocowania zabezpiecza oscieznice przed odksztatceniami.
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A - maksymalny wymiar migdzy kotwami ($rubami) do 700 mm
B - odlegtos¢ od wewnetrznego kata (rogu) ramy lub osi sfupka - ok. 150 mm
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KARTA GWARANCYJNA
PVC
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Piecze¢ i podpis sprzedawcy

Dokument gwaranyiny wypefnia sprzedajqcey.
Karta gwarancyijna jest niewazna bez pieczqtki i podpisu sprzedawcy.

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



