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Miejsce montazu:

Nr zlecenia produkcii:
Nr faktury:

Data sprzedazy:

1. Przedmiot i termin gwarancii.

1.1 Niniejsza gwarancja dotyczy paneli drzwiowych ,Ekoline Alu” i, Ekoline”.

1.2 Okres gwarancji wszystkich produktéw okreslony jest w zestawieniu:
Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.
Okres gwarancyjny rozpoczyna sie od daty dostawy do klienta i podpisania przez niego
protokotu odbioru. Warunkiem jest réwniez uregulowanie pfatnosci.

2. Uprawnienia gwarancyine.

2.1 W przypadku wystgpienia wady produkeyinej (fizycznej) Eko-Okna S.A. zobowigzuje sie do:
a) w pierwszej kolejnosci - nieodpfatnej naprawy wadliwego wyrobu;

b) w razie niemoznoéci naprawy lub nadmiemych kosztéw - wymiany wyrobu na nowy;
c] w porozumieniu z kupujgcym do obnizenia ceny lub przyznania rabatu adekwatnie do

zmniejszonych waloréw uzytkowych wyrobu.

3. Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.

3.1 Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgtoszone w formie pisemnej badz elektronicznej
(odpowiedni formularz Eko-Okien) i ztozone w miejscu zakupu lub wystane drogq elekiro-
niczng na adres: serwis@ekookna.pl - wedfug druku reklamacyjnego.

3.2 Zgtoszenie powinno nastgpi¢ najpdzniej w ciggu:

= 7 dni od daty dostawy w przypadku wady widoczne;j,
= 2 lat w przypadku wystgpienia wady fizycznej ukryte;.
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3.3 W przypadku uchybienia klienta, nie dostosowania sie do zalecen producenta, uprawnienia
gwarancyjne i zgtoszenia zosfang rozpafrzone negatywnie.

4. Rozpatrzenie reklamacii.

4.1 Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i okreslenie sposobu naprawy frwa 48 godzin.

4.2 Okreslenie sposobu naprawy (serwisant i ogledziny) trwa 14 dni.

4.3 Docelowe usuniecie usterki powinno nasfgpi¢ w ciggu 30 dni.

4.4 Usuniecie wad uwaza sie za skuteczne wraz z chwilg podpisania przez obie strony
, Protokotu odbioru prac z usuwania wad".

5. Warunki gwaranciji

5.1 Gwarancjo obejmuje:

= wady ukryte, kiére nie mogly by¢ dostrzezone przy dostawie;

= szczelno$¢ wkiadu szybowego;

= frwatosdé ramek;

= rozwarstwianie sie pfyty podstawower;

= wady wynikajqce z uszkodzen powstatych w trakcie fransportu.

5.2 Gwarancja nie obejmuje:

= uszkodzen produkiu w skutek narazenia go na dziatanie wysokiej temperatury lub promieniowania
sfonecznego (np. wygiecie, kiére nie wptywa na funkcjonalnose);

= zniszczen powstatych w wyniku dziafania agresywnych substancji chemicznych, takich jak oleje,
kwasy, smary, rozpuszczalniki;

= yszkodzen powstatych na skutek niewlasciwego uzytkowania i konserwacij,

= samodzielnych przerdbek i napraw;

= yszkodzen powstatych w trakcie magazynowania lub transportu przez klienta;

= uszkodzen powstalych na skutek niewtasciwego montazu, przymarzania, wyroszenia zwigzanymi
z warunkami klimatycznymi;

= wykonania produkiu ,na zyczenie klienta”, niezgodnego z procesem technologicznym producenta.

6. Zalecenia:

6.1 Folie ochr nne nalezy usungé z catej powierzchni ptyty natychmiast po montazu drzwi z panelem,
najpdzniej do miesigea.

6.2 Wypetnienie powinno by¢ zainstalowane w drzwiach w bezpiecznej odlegtosci od urzqdzen
grzewczych.

6.3 Konserwacja i czyszczenie powinno odbywaé sie za pomocg gabki i tagodnego defergentu bez
zawartoséci alkoholu. Do czyszczenia nie wolno uzywad substancii chemicznych,
rozpuszczalnikdw, srodkow Scierajgeych.

6.4 Stalowe ramki nalezy czysci¢ ogélnie dostepnymi srodkami do czyszczenia stali nierdzewne.

6.5. Konserwacije i czyszczenie oszklenia nalezy wykonywaé z zastosowaniem specjalnych $rodkéw
do mycia szkia.
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7. Transport i przechowywanie.

7.1. Wypetnienie nalezy przechowywaé w pozycji poziomej, na prostym podkladzie.

72 Panele powinny byé¢ przechowywane w pomieszczeniach zadaszonych, suchych i
przewiewnych.

7.3 Niewskazane jest magazynowanie paneli w budynkach w stanie surowym.

7.4 Transport powinien odbywa¢ sie pojazdami chronigeymi towar przed wplywem warunkéw
atmosferycznych.

8. Inne:

8.1 Nalezy unika¢ ciemnych koloréw w wyborze wypetnien do drzwi zewnetrznych, wystawionych na
dziatanie promieni stonecznych . W takim przypadku istnieje ryzyko wypaczania sie skrzydta oraz
pogorszenia szczelnosci drzwi. Wybierajge panele w kolorze ciemnym koniecznym jest posiadanie
zadaszenia lub tez zastosowanie wypetnienia ,Plus”.

8.2 Przeciwdziatajqc tzw. wypaczaniu sie stolarki drzwiowe| wystawionej na dziatanie promieni
stonecznych zaleca sie wyposazenie paneli w dodatkowe wzmocnienie ptytq ,Plus” lub
produkcje paneli o wiekszej grubosci niz standardowa fj. 24 mm.

8.3 Niedostosowanie do w/w zalecern moze by¢ przyczyng powstawania wad wypel- nien, takich
jak: odkszfatcanie, pecznienie, odklejanie sie aplikacii, fuszczenie okleiny. Powstanie tych wad,
zgodnie z pkt. 3.3 nie moze by¢ podstawq reklamaci.

9. Sposdb oceny jakosci wyrobu.

Wizualna ocena powierzchni oklejonego panelu powinna odbywaé z odleglosci ok. Tm. Ocena
powinna odbywac sie przy naturalnym oswiefleniu. Skazy, bledy na powierzchni, kiére nie sq
jednoznacznie dostrzegane z tej perspektywy, nie mogq zosta¢ uznane za reklamacie.

Informujemy, iz uzycie szyby typu float powoduje widocznoéé zastosowanego zespolenia.

Okres gwarancyijny rozpoczyna sie w dniu uiszczenia catkowitej zaptaty za zaméwienie.
Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy dofqczyé dekomentacje zdjgciowq szczegdlnie
w przypadku uszkodzeri oraz niezgodnosci z zaméwieniem.

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania
platnosci za stolarke. Towar nieoptacony nie podlega gwarancji. Odpowiedzialno$¢ producenta
z tytutu gwaranciji ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru. Gwarancja nie wylgcza
ani nie ogranicza uprawnien kupujacego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym a wynikajgcych

z niezgodnodci towaru z umowaq.
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data i podpis

Dokument gwaranyiny wypefnia sprzedajqcey.
Karta gwarancyijna jest niewazna bez pieczqtki i podpisu sprzedawcy.

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



