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STOLARKA DREWNIANA

Miejsce montazu:

Nr zlecenia produkcji:
Nr faktury:

Data sprzedazy:

Warunki gwarancji.

Okres gwaranciji wszystkich produktéw okreslony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Gwaranciq objete sq wady produkiéw wynikajgce z wadliwego wykonanio,
wad materiatéw ujawnionych w konstrukeji wyrobu, okuciach, szybie lub powfoce
malarsko-lakierniczej o ile nie sq one dopuszczone

przez norme PN-88,/D-10085/A2.

= Okna drewniane - gwarancja na konstrukcje wyrobu i okucia.

= Okna drewniane - gwarancja na powfoki malarskie drewna.

= Okna drewniano-aluminiowe — gwarancja na konstrukcje wyrobu, okucia, i szyby.
= Okna drewniano-aluminiowe - gwarancja na powtoki malarskie.

® Pozostate akcesoria.
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Gwarancja obejmuje nastepujgce wyroby:

= skiadowane i magazynowane zgodnie z wymogami PN-B-05000:19906, czyli w pomieszczeniach
krytych, suchych i przewiewnych

= zamonfowane zgodne z instrukcjg montazu bedgcq integralng czesciq Pakietu Gwarancyjnego,
ki¢re nie majq $ladéw strugania i zmian konstrukeyjnych dokonanych podczas uzytkowania

= poddawane biezqcej konserwacji, zgodnie z zaleceniami producenta.

Gwarancja nie obejmuje wyrobéw:

= 7 wadami i uszkodzeniami, na podstawie kiérych zostafa obnizona cena produktu, z uszkodzeniami
mechanicznymi

= 7 wadami wynikajgcymi z niewlaéciwego transportu, skladowania, montazu i uzytkowania
= 7 rozregulowanymi i niesmarowanymi okuciami,

= 7 przebarwieniami, uszkodzeniami elementéw i podzespoféw powstatymi na skutek pecznienia
drewna, nadmiermnej wilgotnoséci powietrza w pomieszczeniach

= 7z uszkodzong powtokg malarskg na skutek zabrudzen, stosowania nieodpowiednich tasm klejgeych
czy $rodkéw chemiczno-pielegnacyjnych

= z wyposazeniem standardowym oku¢ i elementéw aluminiowych zamontowanych w strefie
nadmorskiej, w kidre] wyposazenie w okucia i elementy aluminiowe powinno byé¢ zaméwienie
w wersji o podwyzszonej odpornoéci na dziatanie $rodowiska o duzym zasoleniu

= ze zmianami konstrukeyjnymi, takimi jak: struganie, zmiana oku¢, uszczelek, montaz zaluzji,
krat i innych zabezpieczen naruszajgeych konstrukcje wyrobu

= 7 uszkodzeniami, kiére powstaly w wyniku sytuacii losowych, niezaleznych od producenta,
takich jak: powddz, pozar, wiamanie itp.
= 7 wadami, kiére sq niewidoczne po montazu i nie wplywajq na wiaéciwosci uzytkowe wyrobu.
Reklamaciji nie podlegaijq:
= 1&znice w odcieniach oraz strukiurze powfoki malarsko-lakiemiczej wynikajace z naturalnej budowy

drewna

= wyroby, na kiérych doszto do wykraplania pary wodnej z powodu niesprawnej wentylacii
mechanicznej, lub stosowanych urzqdzer nawiewnych (zwlaszcza w obrebie styku szyby z ramg
okiennq oraz na powierzchni nawiewnikéw i okug).

W przypadku wad stwierdzonych w okresie gwarancji Eko-Okna S.A
zobowiqzuije sig do:
= bezplatnego usunigcia zaistiatych wad

= bezplamej wymiany podzespotéw lub wymiany na nowy wyréb w przypadku wad nieusuwalnych,
lub po trzykrotnym wykonaniu nieskutecznych napraw.

Reklamacie nalezy sktadaé w formie pisemnej, w terminie do 7 dni od dostawy stolarki.
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Prawidtowe zgfoszenie reklamacyjne musi zawieraé: informacje o miejscu wbudowania
stolarki, numer dokumentu oraz date zakupu, jok réwniez dane reklamowanego wyrobu:
typ produktu i opis wystepujgcej wady.

W przypadku uznania reklamacji Eko-Okna S.A zobowigzuje sie do:

= wymiany wyrobu lub jego elementu w najkrétszym uzasadnionym technologicznie terminie

= w przypadku koniecznosci dokonania napraw, uzaleznionych od warunkéw atmosferycznych,
termin postepowania reklamacyjnego moze ulec wydfuzeniv w zaleznosci od czasu wystepowania
niekorzystych warunkéw zewnetrznych (np. prace malarsko-lakiernicze).

= w chwili uznania reklamacji powiadamiamy klienta o gotowosci do usuniecia usterki badz wymiany

wyrobu na nowy. Ustalamy tez dalszy przebieg postepowania reklamacyjnego, a w szczegélnosci
termin wykonania naprawy lub wymiany produktu

= w przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacii koszty zwigzane z procesem jej rozpatrywania
ponosi osoba zgtaszajgca

= osoba zglaszajgca reklamacje zobowigzana jest do podania informacii niezbednych do realizacji
procesu reklamacyinego oraz przesfania zdje¢ uszkodzenia, wady (jesli jest to mozliwe).

Gwarancja oferowana przez Eko-Okna S.A nie obejmuje:

= peknied szyb zespolonych w czasie uzytkowania (powyzej 14 dni od daty dostawy)

= roszenh szyb od strony wewnetrznej i zewnetrznej

= wad mato istotnych (czyli takich, kiére nie majq wptywu na wartoéé uzytkowq okna, drzwi, rolet),

= regulacji okien i konserwacii okien (za regulacje okien, drzwi i rolet odpowiedzialny jest montazysta)

= yszkodzen mechanicznych po okresie 14 dni (od daty dostawy)

= brakéw elementéw zgtoszonych po 14 dniach (od daty dostawy)

= funkcjonalnosci okien wykonanych jednorazowo na zyczenie klienta (gdy przekroczona jest
wysokos¢ bqdz szeroko$¢, a w przypadku modeli kgty)

= w przypadku, gdy okna zostaly zamontowane, gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych

= po montazu okien niezgodnych z zaméwieniem, klient nie moze domagaé sie zwrotu kosztow
za demontaz i ponowny montaz wiasciwych okien.

W przypadku wadliwego montazu stwierdzonego podczas wizyty serwisanta lub nieza-
sadnej wizyty firma Eko-Okna S.A. moze wystawié fakture za dojazd i prace serwisanta.

Czas oczekiwania na serwisanta wynosi min. 3 tygodnie (nie dotyczy przypadkéw,

kiedy wymagana jest natychmiastowa wizyta, takich jak opéznienia budowy czy odbioru).

W przypadku, gdy uzytkownik bedzie chciat obcigzyé firme Eko-Okna S.A kosztami swojego
serwisu zewnetrznego, musi poinformowaé Eko-Okna S.A o tym zamiarze przed realizaciq.
Uzytkownik musi takze przedstawi¢ doktadny kosztorys oraz uzyskaé zgode firmy.

W przeciwnym razie koszty nie zostang zwrécone. Wycena serwisu nie moze opieraé sie

na stawce za godzine pracy wigkszej niz $rednia obowigzujgca w danym regionie.
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TRANSPORT

Odpowiedni transport chroni nowe okna i drzwi przed uszkodzeniami mechanicznymi,
wilgociq, oraz zanieczyszczeniami, dlatego warto mie¢ na uwadze najwajniejsze

zasady:

= wybierz zadaszone i dobrze zabezpieczone przed czynnikami zewnetrznymi auto

ustaw produkty w pozycji pionowej, najlepiej na specjalnych stojakach [powinny by¢ wigksze niz
przewozone produkty — na wysoko$¢ i diugo$¢). Niech mocowanie pasami opiera sie o rame
stojaka, dzigki temu unikniesz naprezenia szkta i ewentualnych uszkodzen

zadbaj o detdle, takie jak przezroczysta folia stretch do pakowania produkiéw.

W ten sposéb mozesz tatwo kontrolowaé stan tadunku na kazdym etapie transportu

= dobrze zabezpiecz drobne elementy (np. klamki), kiére pozostawione luzem mogq

powodowaé uszkodzenia

wybierz bezpiecznego i zaufanego przewoznika, z doswiadczeniem popartym referenciami
staraj sie unika¢ anonimowych podwykonawcéw, np. z giefdy fransportowei.

ROZtADUNEK | SKEADOWANIE

To wazne: w trakcie odbierania dostawy sprawdz, czy wszystkie elementy zostaty dostarczone

i czy nic nie uleglo uszkodzeniu podczas transportu. Ewentualne braki lub uszkodzenia zapisz

na dokumencie potwierdzajgcym dostawe i poinformuj o tym kierowce oraz serwis Eko-Okna S.A.
Podczas roztadunku i sktadowania w sposéb szczegélny zadbaj o bezpieczenstwo oraz dobrg
ochrone — m.in. przed opadami atmosferycznymi, wilgociq, zanieczyszczeniami i uszkodzeniami
mechanicznymi. Pamietaj, ze uszkodzenia powstate na tych etapach, nie sq objete reklamacijq.

4 zasady bezpiecznego przechowywania okien drewnianych:

= zadbaj o dobrg wentylacje i niski poziom wilgoci w pomieszczeniu.

= okna utéz w pozyciji pionowej na legarach lub paletach rozfozonych na ptaskim i twardym podfozu.
Pomiedzy oknami zachowaj odstep, aby produkty nie stykaly sie ze sobq.

= pamietaj, ze zbyt diugie przechowywanie okien drewnianych w oryginalnych opakowaniach
moze doprowadzi¢ do uszkodzen i odbarwien.

= nie zalecamy sktadowania okien poza budynkiem. Elementy dodatkowe (okucia, klamkiitp.)
przechowuj zawsze w pomieszczeniu.

MONTAZ DRZWI | OKIEN

To wazne: aby stolarka spetniata swoje wlasciwosci zapisane w warunkach technicznych, istotny
jest wlasciwy proces produkgii, jok i prawidtowy montaz, ktéry skfada sie z 3 czeéci: bezpiecznego
usytuowania okna w $cianie zewnetrznej, sprawnego zamocowania i uszczelnienia — zapewnienia
dobrej izolacji termicznej i akustyczne.

= Podczas montazu i prac porzgdkowych chron produkty przed zanieczyszczeniam oraz
uszkodzeniami.

= Zalecamy stosowanie tylko nisko przyczepnych tasm klejgcych, przeznaczonych do okien
drewnianych. Inne produkty moga spowodowa¢ uszkodzenia.

= Pamiefaj, aby najszybciej jok to mozliwe usungé tasmy klejqce z okien i szyb.

= Przypominamy, ze prace monfazowe obejmujqce stolarke drewniang mozna rozpoczaé,
kiedy wilgotos¢ powietrza w pomieszczeniu nie przekracza 40-70%.
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Zbyt wysoka wilgotno$¢ wzgledna powietrza (powyzej 70%) moze spowodowaé kondensacje
pary wodnej na oknach i liczne uszkodzenia oraz odksztatcenia elementéw. Aby tego uniknag,
pamiefaj o wiefrzeniu i ewentualnym osuszaniu pomieszczenia.

Zlecajgc montaz okien przed zakorhczeniem prac mokrych, pamietaj o ryzyku utraty gwarancii
na produkty.

W sytuacjach awaryjnych montaz okien przed zakonczeniem prac mokrych jest mozliwy tylko przy
zachowaniu bardzo duzej ostroznoéci. Pamigtaj wiedy o utrzymaniu wilgotnoéci na poziomie
40-70% i zabezpieczeniu produkiéw przed uszkodzeniami oraz zabrudzeniami réznego
pochodzenia.

Po zakonczeniu montazu zadbaj o wentylacje pomieszczenia, aby wilgoé z prac mokrych mogta
swobodnie odparowaé

tqczenie okien i drzwi balkonowych ze $cianami zewnetrznymi:

Potgczenia okien i drzwi balkonowych ze $cianami budynkéw powinny zostaé wykonane tak,
aby zapewnié:

szczelnos$¢ powietrzng,

szczelno$¢ na przenikanie deszczy,

szczelno$¢ na przenikanie pary wodnej z pomieszczenia,
izolacyino$¢ cieplng nie mniejszq niz izolacyjnoé¢ okna,
izolacyino$¢ akustyczng wiekszq o 15 dB od izolacyjnosci okna,
odpornos¢ na promieniowanie UY,

trwato$¢, doskonalq estetyke i fatwosé pielegnacii.

MONTAZ - WAZNE SZCZEGOtY

Elementy mocujgce okno w o$ciezu:

To wazne: pianki poliuretanowe i pochodne takich materiaféw izolacyjnych nie sq przeznaczone
do mocowania okien. Stosuj je tylko do uszczelnienia i izolacji termicznej miedzy oknem a $ciang.
Aby prawidlowo zamocowaé okna w $cianie zewnetrznej budynku,

mozesz zastosowa¢ kotki rozporowe (dybie), $ruby/wkrety lub kotwy.

Wybér zalezy od rodzaiju éciany i sposobu mocowania.

Rys. 1 Montaz za pomocq kotkéw rozporowych
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Ustawienie okna w otworze:
Zanim wbudujesz okno w otwér, upewnij sie:

= Czy szczelina na obwodzie pomiedzy oéciezem a oécieznicq jest odpowiednio szeroka,
dopasowana do rozmiaru okna?
= Czy jest miejsce dla klinéw dystansowych i podpierajgeych od dofu?

W przypadku oéciezy z wegarkami zalecamy tak ustawi¢ okno, aby wegarek zastaniat stojaki
i nadproze oscieznicy zachowujqgce szerokoéé rdwng max. potowie szerokosci ksztattownika oscieznicy.

Rys. 2. usytuowanie okna w oéciezu réznych $cian:
a - pefnej jednowarstwowej
b - warstwowej z ociepleniem wewnetrznym (z wegarkiem)
c - pefnej z ociepleniem zewnetrznym (z wegarkiem)

Do podpierania progu o$cieznicy zastosuj klocki lub belki drewniane (elementy poszerzajgce
jedli sq uwzglednione w dokumentacii systemowei) oraz kgtowniki stalowe.

Rys. 3. Podparcie progu oécieznicy z wykorzystaniem:
a — poszerzenia
b - kgtownikéw stalowych
¢ - kotew stalowych
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To wazne:

= Klocki podporowe i dystansowe rozmiesé tak, zeby ksztattowniki okien mogty odksztatcaé sie pod

wplywem temperatury.
= Pamigfaj, ze zamocowanie okien z uzyciem jedynie kotkéw rozporowych, $rub lub kotew —

bez zastosowania klockéw podporowych jest niewystarczajqce do prawidtowego przenoszenia
obcigzen.
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= Po zamocowaniu oécieznicy usun klocki dystansowe. Stuzq one jedynie do ustalenia pozycji okna
w otworze. Pozostaw klocki podporowe.

= Dopuszczalne odchytki pionowe i poziome okna w otworze przy 3 metfrach diugosci elementu,
powinny wynosi¢ 1,5mm. W przypadku wigkszych elementéw, odchylki nie majg wptywu
na ich funkcjonalnosé.

Minimalne wymiary szczelin podajemy w tablicach nr 1§ 2. Zostaty one opracowane na podstawie
przewodnika montazowego dla okien i drzwi wejsciowych , Leitfaden zur Montaze. Der

Einbau von Fenstren, Fassaden und Hausturen mit Qualitatskontrolle durch das RAL-Dutezeichen”
wydanego przez RAL-Gutegemeinschaften Fenster und Hausturen

Uszczelnienie i izolacja potgczen okna ze $ciang:

Uszczelnienie to wazny etap prac montazowych. Polega na doktadnym zabezpieczeniu szczeliny
miedzy oknem a osciezem przed woda opadowa oraz para wodna z wnetrza budynku.

Przy uszczelnianiu kieruj sie wytycznymi pochodzacymi od producenta materiatu, ktéry stosujesz.
Pamietaj przede wszystkim:

o zachowaniu zgodnosci chemicznej stykajacych sie ze soba materiatéw,
oczyszczeniu powierzchni przylegania,

zagruntowaniu powierzchni przylegania (zaleznie od rodzaju materiatu),
wymaganiach dotyczacych wilgotnosci i temperatury powietrza.

Uszczelnienie okien na obwodzie sktada sie z 3 warstw:

= Wewnetrznej: uszczelnienie wykonane z materiatu uszczelniajgcego lub impregnowanych tagm
rozpreznych nieprzepuszczajqcych powietrza i pary wodnej (tadmy paroszczelne).

= Srodkowej: izolacja wykonana z pianki wypetniajqcej lub mineralnych materiatéw do izolacji
termicznej i akustycznej (np. wetny mineralnej).

= Zewnefrznej: uszczelnienie wykonane z impregnowanych tasm rozpreznych
paroprzepuszczalnych.

Rys. 4. Sposéb uszczelnienia szczelin miedzy Rys. 5. Sposdb uszezelnienia szczelin miedzy
oknem a oéciezem w $cianie z ociepleniem oknema o$ciezem bez wegarka.
zewnegtrznym. 1 — impregnowana tasma rozprezna
1 - impregnowana tasma rozprezna 2 - pianka polivretanowa lub wetna
2 - pianka poliuretanowa lub wefna mineralna mineralna
3 — folia paroszczelna 3 - folia paroszczelna

o |
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e o
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Rys. 6. Sposéb uszczelnienia szczelin mie- Rys. 7. Sposéb zamocowania parapetu

dzy oknem a oéciezem z wegarkiem zewnetrznego do okna drewnianego

zewnetrznym. A - éciana otynkowana

I - impregnowana fasma rozprezna B - 4ciana z ociepleniem zewnetrznym

2 - pianka wypetniajqca, 1 - parapet zewnetrzny z blachy

np. poliuretanowa 2 — wspormnik mefalowy

3 - sznur dystansowy 3 - tasma tumiqca

4 — kit trwale elastyczny 4 - ta$ma rozprezna

5 — pianka poliuretanowa

Rys. 8. Sposéb zamocowania parapetu
wewnetrznego do okna
drewnianego
1 - parapet z blach
2 — wspornik mefalowy
3 - ta$ma tumigca
4 — pianka poliuretfanowa

Obrébki progéw drzwi balkonowych:

To wazne: podczas uszczelniania drzwi balkonowych zachowaij réznice pozioméw miedzy gérng
krawedziq izolaciji przeciwwilgociowej plyty przestrzeni zewnetrznej (balkon, taras)
a przewidywanym poziomem wykoAczenia powierzchni tej przestrzeni.

= Pamietfaj, ze progi drzwi balkonowych sq bardziej narazone na dziatanie wody niz progi okienne.

= Zachowaij réznice pozioméw wykonczenia plyty balkonu lub tarasu i gémej krawedzi izolacii
przeciwwilgociowej wywiniete] na ksztattowniku progu na poziomie 15 cm. Jesli w plycie balkonu
lub tarasu zaprojektowano odprowadzenia wody w pasie przylegajacym do progu drzwi
balkonowych, pomir ten punk.

Rys. 8. Sposéb zamocowania parapetu
wewnetrznego do okna drewnianego
1 - parapet z blach
2 — wspornik mefalowy
3 — ta$ma ttumigca
4 — pianka poliurefanowa
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REGULACJA | KONSERWACJA OKUC

Niebezpieczenstwa, ktérych nalezy unikaé:

= zakleszczenie czedci ciata w szczelinie otworowej — pomiedzy skrzydtem a ramg

= wypadniecie przez otwarte drzwi lub okna

= yszkodzenia ciata lub przedmiotéw przez docisniecie skrzydfa do krawedzi muru

= uszkodzenia wynikajgce z wkiadania przeszkéd w szczeline otwarcia - pomiedzy skizydto i rame

= yszkodzenia ciata lub przedmiotéw z powodu nadmierego obcigzenia skrzydfo,

= obrazenia i szkody spowodowane dziataniem wiatru

= dopuszczenie do niebezpiecznych miejsc dzieci lub oséb, kidre z réznych przyczyn nie mogg
oceni¢ zagrozenia.

Podstawowe zasady obstugi okna:
1. Pozycja zamkniefa skrzydfa

2. Pozycja rozwierna skizydia
3. Pozycja uchylna skrzydta

1. 2. - 3.

.

Podpowiedzi dotyczqce czyszczenia okué.

| m—— o

Pamietaj, ze systematyczne i dokladne czyszczenie okien pomaga zachowaé ich trwatosé oraz
funkcjonalnos¢. Obok szyb i profili warto réwniez kontrolowaé czysto$é oku¢, a w razie potrzeby
usuwaé brud wilgotng szmatkq z detergentem o neutralnym pH. Przed zamknieciem okna upewnij
sie, czy wszystkie elementy sq suche.

Ochrona przed korozjq.

= Okucia i okolice wrebu dobrze jest regularnie wiefrzy¢, aby wyeliminowa¢ wilgo¢ i obecno$¢
skraplajgcej sie wody (zwlaszcza w trakcie prac budowlanych).
= Okucia nalezy czysci¢ wilgotng szmatkg i unika¢ diugotrwatej wilgoci.

Ochrona przed zanieczyszczeniami.

= Na okuciach nie powinno by¢ zadnego osadu (np. z soli) ani zadnych zanieczyszczen.
= Wszelkie zabrudzenia usur jak najszybciej - zanim zacznqg wigzaé¢ wode.
= Uszkodzone lub zniszczone elementy koniecznie wymier na nowe.

Ochrona przed niewfasciwymi detergentami.

= Do czyszczenia i pielegnacii oku¢ stosuj fagodne érodki myjqce (rozciedczone, o neutralnym pH).
Unikaj agresywnych, kwasowych detergentéw, kiére mogg powodowaé uszkodzenia.

= Pamietaj, ze uszkodzone elementy oku¢ wplywajqg zaréwno na mniejszq funkcjonalno$é okna
lub drzwi balkonowych, jok i bezpieczerstwo uzytkownikéw.
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Konserwacja okien.

Okna i drzwi balkonowe Eko-Okna S.A. wyposazone sq w wysokiej klasy okucig,
ktére powinny by¢ konserwowane i kontrolowane w odpowiedni sposéb.

= Okucia okienne, wykonane gtéwnie z metalu, narazone sq na rdze i korozje. Aby tego unikngé,
nalezy min. raz w roku posmarowa¢ je olejem maszynowym w celu konserwacii.
Mozna zastosowadé np. smar adhezyjny z teflonem w sprayu OKS 3751.

= Potozenie iilo$¢ elementéw do smarowania zalezg od wielkosci oraz sposobu wykonania okna
(rysunek jest tylko pogladowy).

= Okucia powinny by¢ kontrolowane po 12 miesigcach od montazu okien oraz co 3-5 lat w pomiesz-
czeniach prywatnych i co 6-18 miesiecy w budynkach uzytecznosci publicznej
(w zaleznosci od uzytkowania).

Regulacja okien.

Wszelkie prace zwigzane z regulacjq okien — zdejmowanie i zawieszanie skrzydet, wymiana cze-
$ci, konserwacja i regulacja czesci odpowiadajgeych za bezpieczenstwo — nalezy powierzyé
doéwiadczonym fachowcom.

Utylizacja.

Utylizacje oku¢ przeprowadz zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Twoim regionie.

Konserwacja powtok.

= Raz na frzy lata zalecamy wykonanie malowania w celu renowacii okien. Pomoze to ochroni¢ drew-
no przed negatywnym oddziatywaniem warunkéw atmosferycznych.

= Podczas renowacji warto zwréci¢ uwage na zgodno$é materiatu pokrywajgcego powfoke z farba-
mi stosowanymi do odnowy okien. Stolarka Eko-Okna S.A. wykonczona jest ekologicznymi,
wodorozcienczalnymi farbami akrylowymi.

= W trakcie malowania unikaj zamalowania okué.

Utrzymanie jako$ci powtoki lakierniczej.
= Zmiany koloru drewna w trakcie uzytkowania sq wynikiem naturalnych proceséw
(nie podlegajq reklamacii).
= Ewentualne uszkodzenia fizyczne naprow przy pomocy petnego, fréjwarstwowego systemu.

= Regularng konserwacie i pielegnacije wykonuj zgodnie z zaleceniami Eko-Okna S.A.
Dzieki temu zachowasz najwyzszq jako$¢ naszych produkiéw.
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Warunki specjalne i wykluczenia z gwarancji Eko-Okna S.A.

Eko-Okna S.A. jest zwolnione z wszelkich roszczer i zobowiqgzar, réwniez regresowych, w ramach
| Q g Y
gwarancji, w nastepujgcych okolicznosciach:

= W przypadku zakazenia grzybami, sinizng lub plesniq, jesli uzytkownik nie jest w stanie udowodni¢,
ze do zakazenia doszlo przed nafozeniem powtoki.

= W sytuaciji uszkodzenia systemu powlok spowodowanego przyczynami zewnetrznymi, bedgcymi
poza kontrolg Eko-Okna S.A., m.in.: pracami konserwacyjnymi i serwisowymi, kiérych nie mozna
zweryfikowaé, zabrudzeniami i zanieczyszczeniami, uszkodzeniami mechanicznymi, niewlasciwym
montazem i uzytkowaniem, jak réwniez niewlasciwg pielegnaciq i czyszczeniem, zaniedbaniem,
wybuchem, promieniowaniem jonizujgcym, kolizjiami i innymi wypadkami, pozarem, sitq wyzsza
lub rozmyglnym zniszczeniem mienia, a takze uszkodzeniem przez wode, opady atmosferyczne itp.

W przypadku braku konserwacii lub wadliwego stosowania produktu, jesli wptynie to na obnizenie
funkcjonalnoci systemu.

= W sytuaciji uszkodzenia spowodowanego wyciekiem zywicznym, poniewaz zywica jest naralng
substanciq, kiérg wystepuje w drewnie, a jej ewentualny wyciek nie oznacza, ze produkt jest gorszej
jakosci. Jesli zauwazysz, ze zywica narusza warstwe farby, oczyéé ten fragment powtoki i napraw
ia w tym miejscu. Pamietaj, ze gwarancja fraci wazno$é, jesli nie przeprowadzisz prac naprawczych
bezposrednio po ich wystgpieniu.

W sytuacji, gdy zuzycie warstwy powloki nastgpifo z przyczyn naturalnych - dziatania promieni
stonecznych, uptywu czasu, zmiany koloru lub potysku, jezeli proces nie wptywa negatywnie

na wiaéciwosci uzytkowe warstw powtoki.

= Jesli do uszkodzenia doszlo na skutek nadmiaru wilgoci, wynikajgcego z niewystarczajgcej ochrony
polqczen typu V lub przekrojow poprzecznych drewna, nieprawidtowego montazu, a takze
niewystarczajqgcej wentylacji w trakcie lub po zakorczeniu montazu.

W przypadku braku zachowania réwnowagi paroprzepuszczalnosci, spowodowanej zbyt wysokimi
réznicami miedzy grubosciq warstwy naniesionej powloki po stronie zewnefrznej i wewnetrznej.
= W sytuacii fuszczenia sig warstwy powloki w stopniu ponizej 5% powierzchni pokrytej powtoka.
= W przypadku uszkodzen czesci lub cafego systemu powlok spowodowanych w trakcie
prac budowlanych na terenie budynku, prowadzonych juz po montazu produkiéw (prace
wykonczeniowe prowadzone przy nieodpowiedniej wentylacji i ogrzewaniu lub prace budowlane
wykonywane
na zewngtrz budynku bez wystarczajgcego zabezpieczenia powierzchni drewnianych).
= Zobowigzania dotyczqgce obowigzujgcej gwarancii, przedstawione w niniejszej instrukcji nie mogq
zostaé zmienione/rozszerzone przez kontrahenta na rzecz uzytkownika.
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Renowacja powfok.

Okna i drzwi balkonowe Eko-Okna wyposazone sq w wysokiej klasy okucia, ktére powinny
by¢ konserwowane i kontrolowane w odpowiedni sposéb. Przed przystgpieniem do renowacii:

= Zaobezpiecz okucia przed zamalowaniem.

= Doktadnie wyczys¢ wszystkie obszary, ktére bedq podlegaty renowacii.

= Do czyszczenia uzyj delikatnego detergentu i czystej wody.

= Do renowacji ram okiennych stosuj te same produkty, kiére zostaty uzyte pierwotnie.

Okna Eko-Okna zostaty pokryte systemem powtok:

Czas schniecia
o H L)
Typ produkiv | Nazwa produkiv | Opakowanie Wydajnoséé donwyiélgfr:i?c?v%gg\gdlnﬁe?/o
GORI 356 3l lub 51 6m2/! §che do pornege povlloric
Impregnat
Teknol Aqua 1410* 3l1ub 51 8-1m2/! ittt
Farba GORI 615 3l lub 51 10 -11m2/1 oS
poddadowa | Aqua Primer 2000 3l lub 51 8-1m2/!I Suche o porounego
Anfistain Aqua 2901 3l ub 5l 8-1m2/1 Eﬂlzizl?gﬂg‘gg?"
Wypelniacz Gori 691 V-Joint 250ml z dyszq 8-1Tm2/1 S”oinzf;l?q%"ggjz_
do fug Teknoseal 4001 250ml z dyszq mé"lk:g::wv Eﬂlzk‘i‘;gﬂ%"gggz
Farba GORI 660 3l lub 5 3.3m2/| e g Ponoyg fowekorie: 4 godz
renowacyjna Aquatop 2600 3l1ub 51 4,5m2/1 Seape e panpmege powiehania. 3 godz.

Podczas renowacgii:

= Pamietaj, aby impregnacie, nakladanie podkiadu czy warstwy nawierzchniowej przeprowadza¢ w
temperaturze powyzej 8°C i wilgomosci wzglednej wyzszej niz 80%.

= Odradzamy Ci naktadanie powtok w trakcie silnego nastonecznienia.

= Miej na uwadze, ze produkty wodorozciehczalne sq przeznaczone do uzycia przez 12 miesiecy.
Muszq jednak by¢ przechowywane w szczelnie zamknigtych opakowaniach i w temperaturze
powyzej 5 °C.

= Raz w roku zalecamy nasmarowa¢ wszystkie czesci okué, np. smarem WD-40, aby zapobiec
uszkodzeniom oraz zatarciom, a takze utrzymywaé w czysfoéci réwniez cate okno.

To wazne:

Zapoznaj sie z kartami technicznymi produktéw

(mozesz pobraé na stronie www.ekookna.pl) oraz instrukcjg zawarta na opakowaniu.

W sprawie zakupu produktéw Eko-Okna S.A., skontaktuj sie z nami w dogodny dla Ciebie sposéb.
Dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie: www.ekookna.pl.
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PROCES RENOWACII W ZALEZNOSCI OD STOPNIA USZKODZONEJ POWIERZCHNI.

System powtok wymaga tylko drobnych poprawek.

Nanie$ dwie warstwy nawierzchniowe (GORI 660,/ Aquatop 2600) w odpowiednim
kolorze i o wiasciwym potysku. Uzyj w tym celu pedzla o dtugim wiosiu do farb akrylowych.
Przed nafozeniem drugiej warstwy odczekaj cztery godziny.

Wystepuje niewielkie fuszczenie warstwy nawierzchniowej, bez uszkodzen drewna.

Zeszlifuj uszkodzone obszary drobnoziamistym papierem $ciernym. Uwazaij, aby nie zeszlifowa¢
podktadu. Nastepnie dokfadnie oczy$¢ powierzchnie z pytu, przemyj i odczekaj do wyschniecia.
Nanie$ dwie warstwy nawierzchniowe (GORI 660/ Aquatop 2600) w odpowiednim kolorze

i o wiaéciwym potysku. Uzyj w tym celu pedzla o dfugim wiosiu do farb akrylowych. Przed natozeniem
drugiej warstwy odczekaj cztery godziny.

Rozlegfte zniszczenia powtoki.

Zeszlifuj catq rame okna drobnoziarnistym papierem ciernym. Uwazaij, aby nie zeszlifowad
podktadu. Nastepnie dokfadnie oczysé¢ powierzchnie z pytu, przemyj i odczekaj do wyschniecia.
Nanie$ dwie warstwy nawierzchniowe (GORI 660,/ Aquatop 2600) w odpowiednim

kolorze i o wiasciwym potysku. Uzyj w tym celu pedzla o diugim wiosiu do farb akrylowych.
Przed nafozeniem drugiej warstwy odczekaj cztery godziny.

Catkowicie zniszczona powtoka lakiernicza (np. przeciecie powtoki lub dziura w powtoce)

W tym przypadku potrzebna jest catkowita odbudowa powtoki, dlatego niezbedne jest

zdarcie zniszczonej powierzchni (przy pomocy papieru $ciermego o $redniej i drobnej grubosci ziarna.
Nastepnie doktadnie oczy$¢ powierzchnie z pytu, przemyj i odczekaj do wyschniecia.

To wazne: zalecamy, aby surowe drewno impregnowaé np. GORI 356 ™ lub Teknol Aqua 1410*.
Kiedy impregnat wyschnie, powierzchnie nalezy zagruntowaé podktadem w odpowiednim kolorze,
aby tym samym zwiekszyé przyczepnosé farby nawierzchniowej. W tym celu mozesz uzyé np.
Aqua Primer 2900, Antistina Aqua 2901 lub GORI 615). Nanie$ dwie warstwy nawierzchniowe
(GORI 660/Aquatop 2600) w odpowiednim kolorze i o wiasciwym potysku. Uzyj w tym celu
pedzla o dtugim wlosiu do farb akrylowych. Przed natozeniem drugiej warstwy odczekaj cztery
godziny.

Peknigcia powtoki spowodowane pecznieniem i kurczeniem sie drewna lub wilgoé, ktéra
objeta tgczenia i przekroje poprzeczne:

Zeszlifuj zniszczong powloke érednioziamistym, a pézniej drobnoziarnistym papierem

$ciernym. Nastepnie dokladnie oczy$¢ powierzchnie z pytu, przemyj i odczekaj do wyschniecia.

To wazne: zalecamy, aby surowe drewno impregnowaé np. GORI 356* lub Teknol Aqua 1410*.
Kiedy impregnat wyschnie, powierzchnie nalezy zagruntowaé podkiadem w odpowiednim kolorze,
aby tym samym zwigkszy¢ przyczepnosé farby nawierzchniowej. W tym celu mozesz uzy¢ np. Aqua
Primer 2900, Antistina Aqua 2901 lub GORI 615).W kolejnym kroku wypetnij otwarte potgczenia
wypetniaczem do fug, np. TeknosEAL 4001 lub GORI 691V-Joint Protection. Wszelkie potgczenia
wygtadz wilgoing szmatkg lub szpatutkg i odczekaj do wyschniecia. Na koniec uszczelnij wszystkie
wyeksponowane przekroje poprzeczne wypetniaczem i pozwél im catkowicie wyschngé. Nanies dwie
warstwy nawierzchniowe (GORI 660/Aquatop 2600) w odpowienim kolorze i o wiasciwym potysku.
Uzyj w tym celu pedzla o diugim wlosiu do farb akrylowych. Przed nofozeniem drugiej warstwy
odczekaj cztery godziny.
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To wazne: produkty oznaczone , *” sq $rodkami biobdjczymi, ktére nalezy stosowaé
z zachowaniem szczegdlnych §rodkéw ostroznosci. Przed uzyciem zapoznaj sie z etykietq

oraz ulotkg informacyjna.

Przebarwienia spowodowane wyciekiem zywicy.

Zwilaszcza na jasnych odcieniach powlok ochronnych mogg powstaé zéttawe przebarwienia
pocho- dzqce z kieszeni zywicznej. Jest to proces naturalny. Takg plame mozna fatwo zmniejszy¢,
przemywajqc obszary dookota wycieku miekkg szmatkg namoczong w mieszance wody i spirytusu
(1:1), a nastepnie przeptuka¢ powierzchnie czystq wodq. Nie stosuj szelaku do zmniejszania
przeprawien, poniewaz moze to spowodowad utrate przyczepnoéci powltok i fuszczenie sie farby.
Niekiedy zywica moze przesigknqé przez powtoke i utworzyé kropelki na powierzchni.

W tym wypadku nie usuwaij od razu $wiezego wycieku. Poczekaj az do momentu wyschnigcia i kry-
stalizacji, a nastepnie usuh szczoteczka o naturalnym wiosiu. Pozostatosci zetrzyj szmatkq. Sugerujemy
wykonywa¢ ten zabieg podczas renowacji powtok.

Uwagi dodatkowe:

a) Chron okna drewniane przed zabrudzeniami i uszkodzeniami zaréwno podczas montazy,
jak i w frakcie wszelkich prac budowlanych oraz porzgdkowych w budynku.

b) Po zakoriczeniu montazu zadbaj o odpowiedniq wentylacje powietrza.

c) Przed zasfosowaniem tasmy klejgcej, upewnij sie, ze jest ona przeznaczona do okien drewnianych
(niewtasciwe tasmy mogqg spowodowaé uszkodzenia powloki).

d) Zbyt dugie przefrzymywanie kazdej tasmy przyklejonej do okna moze spowodowad uszkodzenia
powierzchni.

e) Po zakoriczeniu wszystkich prac budowlanych $ciggnij folie ochronng z okien i wyczyséé je woda.
Mozesz takze zastosowad produkt pielegnacyijny, np. GORI 690-31 Surface Maintenance.

Uzytkowanie okien niezgodne z przeznaczeniem:

Niewltasciwe uzytkowanie produktu to dla nas m.in.:

= Sytuacja, gdy pomiedzy oscieznicq a skrzydfem okna znalazta sie przedmiot, kiory uniemozliwia
prawidfowe dziafanie oku¢.

= Dopuszczenie do silnego uderzenia skrzydfa o o$cieznice (wiatr, niewlasciwe uzytkowanie),
kiére moze w efekcie uszkodzi¢ okucie lub inne elementy.

= Wystgpienie dodatkowego obcigzenia na skrzydto okna.
= Stosowanie do renowacji nieodpowiednich materiatéw.
= Zamalowanie podczas renowacii oku¢ i innych elementéw.
= Dopuszczenie do silnego zawilgocenia pomieszczen
Pamietaj o tych kilku prostych zasadach, a w zamian okna Eko-Okna S.A. odwdzieczg Ci sie

doskonatym wygladem i najlepszymi wiasciwosciami zachowanymi przez wiele lat.
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Czyszczenie szyb i uszczelek.

Czyszczenie szyb.

= Stosuj érodki przeznaczone do czyszczenia szyb [bez chloru). Unikaj ptynéw do prania, kwaséw
oraz $rodkéw z fluorem.

= Nie szorj silnie zabrudzonych powierzchni. Do czyszczenia wybierz spirytus lub benzyne.

= Do czyszczenia wybierz migkkq $ciereczke. Unikaj écierek z mikrofibry, ggbek do czyszczenia i szo-
rowania, rzeczy écierych oraz przedmiotéw z metalu, ktére mogqg zarysowad powierzchnie szyby.

Czyszczenie uszczelek.

= Stosuj tylko fagodne $rodki czyszczqce. Unikaj produkiéw na bazie acefonu, rozpuszczalnika,
alkoholu, kwasu i innych substancji, kiére mogq rozpuszczaé strukture uszczelek.

= Warto wiedzieé, ze wazeling, talk i ptynne silikony dziatajq korzystnie na strukture uszczelek,
przediuzajqc ich zywotno$é.
To wazne: $cierki z mikrofibry zawierajq elementy (czesci widkien), kiére mogq niszczy¢

powierzchnie szkla i uszczelek, dlatego nie sq polecane do czyszczenia okien.

Prawidtowe przechowywanie okien drewnianych.

Drewno to delikatny materiat, podaty na wszelkiego typu uderzenia, zgniecenia, zmiany temperatur
oraz wilgo¢. Dlatego stolarka drewniana produkowana przez firme Eko-Okna S.A. powinna by¢
odpowiednio chroniona zaréwno podczas transportu jak i roztadowywania, przechowywania czy
montazu. Klient zobowigzany jest do tego, aby uchronié stolarke przed uszkodzeniem lub
zarysowaniem ram czy powloki lakiernicze|. Uszkodzenia oraz deformacje powstate podczas
przechowywania, roztadunku lub nieprawidfowego uzytkowania nie mogq by¢ podstawqg do
skfadania reklamacii.
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INSTRUKCJA PRAWIDtOWEGO PRZECHOWYWANIA STOLARKI DREWNIANE].

Przechowywanie stolarki:

a) Stolarka drewniana powinna byé przechowywana w budynku.

b) Miejsce przechowywania stolarki powinno by¢ dobrze wentylowane.

c) Wzgledna wilgotno$é powietrza powinna byé utrzymywana na niskim poziomie.

d) Stolarka powinna by¢ przechowywana w pozycii stojgcej, na pfaskiej, twardej powierzchni, na
wysokosci
minimum 10 cm nad podfogq. Wymagane jest ustawienie jej na poziomych, drewnia- nych legarach
lub palefach. Pomiedzy pojedynczymi wyrobami nalezy zachowaé odstepy tak, aby wystajgce
elementy okué nie powodowaly uszkodzen sgsiadujgeych ze sobq produkiéw.

e) Przechowywanie stolarki w oryginalnym opakowaniu powinno trwaé jok najkrécej. W opakowaniu
zachodzi bowiem zjawisko kondensacji pary wodnej, kiére moze powodowaé wystepowanie
pecherzykéw powietrza na powloce malarskiej. Jesli stolarka stoi w miejscu nastonecznionym fo na

powloce mogqg pojawi¢ sie réwniez odbarwienia.

Montaz stolarki:

a) Stolarke drewniang nalezy chroni¢ przed zabrudzeniem chemiq budowlang i uszkodzeniami zaréw-
no podczas montazu jak i podczas innych prac budowlanych czy tez porzadkowych.

b) Po zakorhczeniu montazu nalezy zapewni¢ odpowiedniq wentylacje powietrza, aby pozostajgca po
nim wilgo¢ mogfa szybko odparowad (dotyczy budynkéw w czasie budowy).

c) Gdy podczas montazu wymaga sie stosowania ta$my, nalezy stosowad wylqcznie nisko przyczep-
nych ta$m klejgcych, ktére nadajq sie do klejenia na drewnie. Niektére tasmy klejace mogq bowiem
powodowaé
uszkodzenia powtoki.

d) Montaz sfolarki drewnianej powinien odbywa¢ sie juz po wykonaniu w budynku wszystkich prac
mokrych, typu posadzki, tynki oraz doprowadzeniu w budynku do warunkéw wilgotnosci powietrza
nie przekraczajqcej 40 - 70%.

e) Nie nalezy dopusci¢ do zawilgocenia okien na skutek wilgotnoéci wzglednej powietrza w pomiesz-
czeniach wyzszej niz 70% (kondensaciji pary wodnej na elementach okien).

) Wymagane jest sprawdzenie stanu wilgomosci powietrza i zapewnienie systematycznego wiefrze-
nia i wzglednego osuszenia pomieszczen.

gl Wilgotnos¢ wzgledna powietrza w pomieszczeniach przekraczajgca 70% moze powodowaé od-

ksztofcanie sie elementéw okien w postaci krzywizn i wypaczen, powstawanie szczelin w pofgcze-

niach czopowych, szczelin na potgczeniach listew przyszybowych, specznienie elementéow

oraz utrudnienia w otwieraniu i zamykaniu skrzydef.

Montaz stolarki, wykonany na zyczenie klienta, przed zakonczeniem prac mokrych w budynku,

h

moze skutkowad utratg gwarancii.

i) Warunkowo dopuszcza sie wykonanie montazu przed ukoriczeniem prac mokrych w budynku, ale
wylgcznie wiedy, gdy wilgotnosé wzgledna w obiekcie nie przekracza 40 - 70%.

i| Obowigzkiem kierownika budowy jest zabezpieczenie stolarki przed uszkodzeniami mechanicznymi
i zabrudzeniami, kiére mogq pojowiad sie podczas wykonywania prac przez innych
podwykonawcow.
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Uzytkowanie stolarki:

a) Proces polimeryzaciji silikonu frwa ok. 3 — 4 tygodni. W tym czasie nie mozna obcigza¢ mechanicz-
nie fug silikonowych. Do mycia powierzchni pokrytych silikonem nalezy uzywa¢ zwyktej wody
z delikatnym $rodkiem czyszczqeym bez wywierania na fuge silikonowq nacisku.

b) Silikonu nie mozna czyici¢ na sucho, gdyz bedzie fo wywierato wycieranie silikonu.

c) W oknach drewnianych nie nalezy obcigza¢ skrizydet, uderza¢ otwartym skrzydtem w $ciane
lub wegarek, ani umieszcza¢ zadnych przedmiotéw pomiedzy skrzydtem a ramg.

d) Uszkodzona powtoka lakiernicza, pekniecia, odpryski lub fuszczenie powtoki powinna
by¢ niezwlocznie naprawiona przez sprzedawce (punkt dealerski) lub wyspecjalizowanych
pracownikéw.

Inne uwagi:

a) Po zakoriczeniu robét budowlanych wewngfrz oraz na zewnatrz budynku nalezy $ciagnaé¢
folie ochronng z okien i starannie wyczysci¢ je woda.

b) Okna nalezy wyczyéci¢ zmywajac zabrudzenia wodg z dodatkiem delikatnego
$rodka czyszczqcego.

c) Zalecanymi srodkami czyszczqeymi sq: plyn czyszczacey Teknoclean 1951-00 oraz emulsja
pielegnacyina Gori 690-31 Surfa e Maintenance.

Do czyszczenia stolarki nie nalezy stosowad $rodkéw $ciernych lub agresywnych.
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data i podpis

Dokument gwaranyiny wypefnia sprzedajqcey.
Karta gwarancyijna jest niewazna bez pieczqtki i podpisu sprzedawcy.

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



